Groupe de travail adhérents / bénévoles
13 avril 2016

Présents : Carmen Ciataras, Annick Liffran, Ginette Bellavoine, Catherine Gagelin, Jean-Bernard
Quiquempoix.

Les adhérents

Relecture de « I'introduction pour les adhérents » (« votre confiance est notre soutien ») écrit en mars
par Gabriel, puis revue par Annick. Voir annexe 1 de ce CR

Relecture du schéma fait par Gabriel sur « I'attractivité du FAC » pour les adhérents. Ce doc pourra
étre montré au CA com’ Voir annexe 2 de ce CR

Les bénévoles

Nous relisons le bilan fait Catherine et Carmen il y a un an pour le CA com’ du 23 juin 2015 pour voir les
évolutions. (Voir le CR en PJ)

Pour le CA spécial com ‘ le 3 mai, Catherine et Carmen feront le bilan de ce qui a été fait depuis un an
pour les bénévoles : situation actuelle et évolution.

Pour rebondir sur les propositions faites en juin 2015, a savoir :
- des administrateurs « référents » chargés du recrutement
- des administrateurs « parrains » qui vont rencontrer régulierement les bénévoles sur le terrain de
leur mission,
Catherine va solliciter Maryse Cailleaux et Francine Toque pour accueillir les bénévoles « individuels »
(non rattachés a une association comme Agir ou Choeur de Mamie), pour les orienter et assurer le lien
avec les services.

Bilan de la gestion des bénévoles par « My Galoo ».

Cet outil a été mis en place pour répertorier les noms des bénévoles, leurs coordonnées.

De plus, chaque bénévole signe une convention bilatérale avec le Fac précisant leurs taches et
permettant d’étre couvert par notre assurance. Cette fiche est saisie dans My Galoo.

Carmen fait un point trés régulierement pour mettre a jour les fiches et le fichier.

Prochainement, Carmen fera une formation pour pouvoir envoyer des mail en nombre (jusqu’a 5000) a
partir de My Galoo.

My Galoo permet 'utilisation d’une billeterie. Mais actuellement nous n’avons pas eu d’évenements « a
vendre ». Cette possibilité pourrait étre utilisée pour le barbecue du 23 juin ou une participation
financiere sera demandée. Il faudrait pouvoir avoir un lien sur le site Internet qui permette d’utiliser My
Galoo pour s’inscrire en ligne et payer en méme temps.

My Galoo permet aussi de faire des dons en ligne et de souscrire une adhésion en ligne . Il existe
actuellement sur le site internet du RFAC une icone cachée, créée par le prestataire du site, qui
permettrait de faire des dons en lignes et des adhésions mais elle n’est pas activée. Carmen va se
renseigner aupres du gestionnaire du site pour savoir comment la désactiver, c’est-a-dire qu’il faut
créer un lien entre le site et My Galoo. Il faudra informer Christian de cette désactivation



Actuellement, Il n’est pas possible d’avoir une billetterie ou de faire des dons en ligne ou d’adhérer en
ligne sur notre site internet. Il faut créer un lien entre notre site et My Galoo.

Qui peut consulter « My Galoo » ? actuellement le méme mot de passe permet de consulter le site et de
le modifier. Il faudrait un mot de passe pour la consultation et un autre pour I'administration du site afin
gue les modifications puissent étre faites seulement par les personnes autorisées.

3. A présenter au CA du 3 mai

- Le bilan des bénévoles au 31 mai 2016 (Catherine et Carmen)

- Le fichier My Galoo et ses possibilités (Carmen) : gestion des bénévoles et des adhérents
- Le shéma « attractivité du FAC pour les adhérents »

- Le bilan de Radio Grand Ciel

ANNEXE 1 : Introduction pour les adhérents

Texte qui pourra servir d’accroche pour recontacter les adhérents (anciens et actuels).
Relu par le GT adhérents bénévoles le 13 avril 2016. A parfaire

Votre confiance est notre soutien

Ces dernieres années, le Foyer d’Accueil Chartrain s’est adapté a I'évolution de notre société en se
restructurant et en se diversifiant. Restaurer la place des personnes fragilisées dans la société est
toujours notre vocation. De nouveaux services ont été créés : aujourd’hui, le FAC propose un accueil, un
accompagnement, un hébergement, un acces au logement, et une insertion par le travail. Cette
solidarité en actions nécessite la mobilisation d’adhérents, de bénévoles et d’organisations partenaires
ouverts a ses projets.

Vous avez été a un moment ou a un autre en contact avec nous, et nous avons a nhouveau besoin de
vous pour inscrire le FAC de maniére citoyenne et culturelle dans la cité. Le tableau annexé vous
donnera la primeur des spectacles et des rencontres festives programmés a I’Aéronef, ainsi que les
avantages qui les accompagnent.

Vous pouvez aussi faire partie de notre corps d’ambassadeurs pour promouvoir notre déploiement et
susciter des adhésions. Nous cherchons aussi des donateurs et mécénes® qui nous permettraient d’élargir
notre autonomie financiere.

En rendant visible nos propositions, vous contribuer a I’évolution vers une société plus juste et plus digne.

Nous comptons aussi sur vous car votre confiance reste toujours notre soutien.

1 . aley 2 .
comme nous le permet notre agrément d’utilité sociale



ANNEXE 2 : I'attractivité du FAC pour les adhérents

Document élaboré Gabriel et retravaillé par le groupe de travail adhérents / bénévoles le 13 Avril 2016

Qu’est ce qui rend le FAC attractif pour un adhérent

Adhérents _— Attractivité

du FAC

Avantages\l/

l

Partage de convivialité et de valeurs

~ |

Partage culturel Partage festif Partage de savoirs
A\ ) \l/
Evénementiels
Soirées Rencontres Forum Visites du Conférences

thématiques Repas associatif FAC




