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Le FAC souhaite déclencher en décembre une vague d’actions et pour ce, il faut savoir : 

Quoi faire,  

 Faire un état santé du FAC 

 Reprendre contact avec les adhérents  

 Créer un groupe d’ambassadeurs pour parler du FAC et de ses valeurs 

 Solliciter les adhérents pour mettre le Fac dans leur réseau de contacts 

A qui on s’adresse  

 les adhérents (membre muet, membre actif, usagers) 

 Les ambassadeurs 

 Les donateurs (caritatifs, partenaires, sympathisants) 

 Les clients des Ateliers des Carnutes 

Avec Quel contenu.  

 Quelle promesse à tenir 

 Quelles demandes  

 

Exploration 

Dans un premier temps nous avons cartographié des types de personnes concernées par les 

adhésions et le bénévolat   

Les bénévoles :  

On rencontre au FAC deux types de bénévoles : 

 -  des bénévoles qui sont aussi des personnes accueillis 

 -  des bénévoles extérieurs à la structure, qui peuvent être :       Individuels 

                                                                                                     Associations :        ETW 

                                                                                                                                  AGIR                                                                                                                                     

                                                                                                                            Cœur de Mamies 

En fonction de ses besoins, le FAC fait des demandes prédéfinies et reçoit des offres qualifiées 

qui correspondent au pas aux besoins. Les offres ‘neutres’ (non affectables sur des besoins du 

FAC) doivent être orientées vers d’autres associations. Ceci constitue un avantage FAC pour les 

associations adhérentes  

Formaliser les demandes de bénévolat du Fac (faire un état des lieux des demandes). 

Gérer les offres et leurs orientations en fonction de leurs nature (vers FAC, vers Associations) 



Adhésion des bénévoles usagers : leur laisser le choix d’adhérer ou pas, les personnes 

accueillies n’ont pas les moyennes financières pour payer une adhésion  

Créer un bulletin de soutien qui définira les attentes du FAC par rapport à ses besoins en 

matière de complément de ressources financières pour son fonctionnement et pour et ses 

financements autres. 

Les bénévoles contribuent par leurs actions (aides) à notre pérennité. Leurs contributions à nos 

besoins en financement est/sera directe ou  indirecte : ex  amener des financements par un 

parrainage d’adhérent ou de donateur, quelle que soit la somme qui a été donnée.   

Adhésion :  

Aujourd’hui l’adhérent a le choix d’une adhésion de 10 €, 15 € ou, 50 €. 

Avantages pour inciter à l’adhésion : fiscalité + réduction sur prix spectacles+ informations 

Tout bénéficiaire des Ateliers des Carnutes doit impérativement être adhérent au FAC 

(particulier, institution, entreprise) 

Donateurs / encouragement au don 

Un premier avantage : la fiscalité 

Autres avantages pour les dons de plus de 50 €.: des réductions sur l’achat d’un sapin aux Ateliers 

des Carnutes, sur prix sur les devis (% à calibrer avec les Ateliers), sur les spectacles de 

l’Aéronef : pour les non adhérents mettre en place des tarifs attractifs dès la deuxième entrée  

                       pour les adhérents et donateurs des réductions de prix dès le premier ticket acheté. 

Pour des dons de plus de 100 € : des réductions de 5% sur les éventuelles facturations des 

Ateliers des Carnutes. (% à calibrer avec les Ateliers) 

Tout adhérent qui ramène un parrainage doit être récompensé. Il faut clairement nommer 

les objectifs, développer l’attractivité et l’encouragement au parrainage pour faire venir les 

potentiels adhérents et donateurs.   

Afin d’atteindre cet objectif il faut :  

- Formaliser les demandes, les besoins concernant le bénévolat 

- Créer un document d’encouragement explicatif pour les adhérents 

- Lister les avantages FAC 

- Avantage fiscalité  

- Vérifier la faisabilité d’un prix préférentiel pour le sapin et d’une réduction de 5% sur les 

factures des donateurs de + 100 €  

- Créer un document interne d’explication en direction des chefs de service pour qu’ils 

soient des relais d’information auprès des personnes qui travaille avec eux. 

- Créer une nouvelle carte d’adhésion plus attractive et la mettre en lien avec FAC,  la 

fourmi. 

- Installer un bouton don et adhésion sur le site internet du FAC  

- Faire un écrit pour annoncer la possibilité d’adhérer et donner en ligne, écrit qui sera 

aussi envoyé avec la Newsletter         



 

Dans la gestion du déploiement, Il faut privilégier le fonctionnel au relationnel (coûteux en 

temps précieux). Notre positionnement par rapport aux publics sociaux  nous incite à revisiter notre 

visibilité, crédibilité, notre nécessaire attractivité  

 

 

Adhérents :            Anciens  

                               Nouveaux 

  Possibles  

Visibilité de notre offre nouvelle – problème de          contact : quelle contenue   

                                                                                      Circuit de contact : moyens et medias    

                                                                                       Suivi du contact: disponibilité et 

                                                                                                                    procédure  

Réactivation de la dynamique adhérents :  

« Votre confiance est notre soutien ». 

Reconnaissance avec excuses du délitage du lien avec le FAC (ne pas avoir pu ou su le garder) 

suite à des changements internes qui se sont relevés prioritaires pour la pérennité du FAC.  

Rappel de notre vocation : restaurer la place de chacun dans la société, en lien avec les 

personnes fragilisées mais aussi en lien avec nos soutiens dans notre périmètre d’action. 

Les raisons des changements au FAC :  (en rouge les mots clés) 

-  Le choix de visibilité, attractivité, crédibilité parce que la solidarité est un principe à partager 

et le FAC en est un vecteur.   

- Le besoin de plus d’autonomie financière indispensable et responsable, garante de la pérennité 

et de l’utilité sociale de nos actions. 

Cela suppose :  

- une autre proximité avec nos partenaires et nos financeurs  

- une plus grande visibilité de la qualité de nos actions 

 Un rappel : 

Géographiquement nous sommes indispensables. Le FAC est identifié comme un acteur 

incontournable de l’action sociale, un promoteur de la modernisation des pratiques 

d’accompagnement factuel et des outils s’y afférents.  



Amorce d’aboutissement de la communication en direction des adhérents :  

Votre confiance est notre soutien. Derrière votre adhésion, votre soutien sera votre participation 

possible sur le terrain de nos actions locale, votre aide concret sur toutes les formes. 

Ces participations nous amené tous dans une même appartenance pour vivre ensemble les 

changements.    


